CALISAN HAKLARI VE GUVENLIGI
1. AMAC:

Bu rehberin temel amaci, saglik ¢alisanina yonelik gergeklesebilecek olaylarin siddet dncesi
evrede kurumlarin yapisal hazirlik ve refleks duzeyini artirmakla birlikte, siddet olayi
meydana geldigi anda ve sonrasinda yuritlilmesi gereken is ve islemler konusunda ilgili
mevzuata goére saglik calisanlarini ve kurum yoneticilerini bilgilendirmektir.

2. KAPSAM:

Tdm kamu, Universite, 6zel saglik kurum ve kuruluglari ile bu kurum ve kuruluglar blinyesinde
veya bagli olarak faaliyet gésteren galisan haklari ve giivenligi birimleri, il Saghk Midurligi
Beyaz Kod il Koordinatorliiklerini ve Saglik Bakanligi Beyaz Kod Birimini kapsar.

3. DAYANAK:

Bu rehber, Hasta ve Calisan Guvenliginin Saglanmasina Dair Yénetmelik, Saglik
Bakanhgrnin 2012/23 sayili Calisan Guvenliginin Saglanmasi Genelgesi, Saglik Bakanlgi
Personeline Karsi islenen Suglar Nedeniyle Yapilacak Hukuki Yardimin Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik, Saglik Bakanhgr'nin 2016/3 Sayili Hukuki Yardim ve Beyaz Kod
Uygulamasi Genelgesi, i¢ isleri Bakanhgr'nin 2012/22 sayili Saglk Calisanlarina Kargi
islenen Suglarin Sorusturulmasi Genelgesine dayanilarak hazirlanmistir.

4. TANIMLAR:

a) Calisan: Kamu veya 6zel saglik kurumlarinda, saglik hizmeti sunan tim saglik meslekleri
mensuplarini ve saglik meslekleri mensubu olmasa bile sagdlik hizmetinin veriimesine
sorumlu olarak istirak eden ve hizmetin verilmesine destek saglayan kimseleri,

b) Calisan Guvenligi: Saglik hizmeti sunumu esnasinda ¢alisanlarin fiziksel veya sdzel
siddete maruz kalmalarina yol acabilecek her trllG islem ve slrecler ile ilgili alinacak tedbir
ve iyilestirme uygulamalarina yoénelik faaliyetleri,

c) Calisan Haklari ve Guvenligi Birimi: Saglik Bakanhgdinin 2012/23 sayili genelgesi
kapsaminda kurulan Saglik kurum ve kuruluslarinda, ¢alisanlarin haklari ve glvenligine
yonelik talep ve sikayetlerini kabul eden, bagvurularini degerlendirerek raporlayan, raporlari
ilgili birimlere ve bakanhga ileten, gerekli duzeltici ve dnleyici faaliyetlerin baslatiimasini ve
takibini saglayan birimi,

d) Siddet: Tdrk Ceza Kanunu’'nda sug olarak tanimlanan her tarlt zorbalik, darp, cebir, tehdit,
hakaret ve taciz seklinde ortaya gikan ve Kisilerin fiziksel, zihinsel, ruhsal, ahlaki veya sosyal
gelisimine zarar vermek ile sonuglanabilen kasith olarak gti¢ kullaniimasi,

e) Saglik Kurum ve Kurulusu: Ayakta ve/veya yatarak saglik hizmeti sunan kamu, Universite
ve 6zel sektére ait tim saglik kurum ve kuruluglarini,

f) Beyaz Kod il Koordinatérii: Saglik kurum ve kuruluslarina ve saglik galisanlarina hukuksal
destek saglayan Saglik Midirligl Hukuk Birimini ifade eder.

g) Beyaz Kod Birimi: Saglik Bakanliginin 2012/23 sayili genelgesi kapsaminda kurulan,
saglik calisanlarina yénelik gerceklesen siddet olaylarinin bildirimlerini alip, ilgili olaylarin adli
makamlara iletilmesini ve takibini yapan birimi ifade eder.

5. SUREC VE FAALIYETLER:



Saglik kurum ve kuruluglarinda gérev yapan personelin glivenligi ve personele karsi
kanunlarda sug olarak tanimlanan bir fiilin gerceklesmesi halinde yapilacak is ve islemlere ait
sureg ve faaliyetler baglica iki ana baslik altinda incelenebilir.

Siddet Oncesi Dénem:

Calisan guvenligini saglamak amaciyla kurum ve kuruluslar tarafindan yaruttlen tedbir
amagcl koruyucu, énleyici ve dizenleyici ¢calismalarin butlininu kapsayan suregcleri ifade
eder. Kurum ydneticileri ile kalite direktorleri ve ¢calisan haklari ve glivenligi birimlerince
yuruttlen ¢alismalarda amag, ¢alisanlarin gtivenli bir ortamda ylksek motivasyonla
calismalarini saglamaktir. Bu amaci gercgeklestirirken bakanlhigin gérusleri ve kuruma 6zgu
hazirlanacak programlar dogrultusunda tedbirler alinir, potansiyel risk faktorleri
degerlendirilir.

a) Calisan Haklari ve Glvenligi Birimleri olusturularak, ¢alisanlarin kendi ¢alisma sartlarina
yonelik glvenlikleri ile ilgili hususlardaki gorus ve onerileri dikkate alinmali, kaygi ve
endiseleri izlenmelidir. Talep ve sikayetleri ile birlikte siddete maruz kalma agisindan risk
durumlari da degerlendirilerek birim tarafindan raporlar halinde kurum yénetimine iletiimelidir.
Duzeltici ve dnleyici calismalarin yuratiimesi takip edilmelidir. Calisan Haklari ve Glvenligi
Birimi tarafindan yurutilen tim faaliyetlerde, calisan glvenligini saglamak amaciyla
olusturulan diger ekip ve komitelerle ig birligi ve egsgidim saglanmalidir.

b) Beyaz Kod uygulamasina gecilmeli, belirli araliklarla yapilacak tatbikatlar yoluyla sistemin
etkin bir sekilde isleyip islemedigi kontrol edilmelidir. Mlidahale ekiplerinin olay yerine en kisa
surede ulasmasi ve etkin bir mtidahale icin olay analizlerinin dogru yapilmasi, kuruma 6zgu
onceden alinan tedbirlerin iglerligi degerlendirilmeli, yeni tedbirlerin gerekliligi analiz edilmeli
ve elde edilen sonuclar kurum yoneticilerine sunulmalidir.

c) Glvenlik kameralari yalnizca siddet sonrasi sug unsurlarini ortaya ¢ikarmak igin degil ayni
zamanda suga yonelik davraniglarda caydirici bir etkiye de sahiptir. Kuruma 6zgu risk
degerlendirmesi ¢cercevesinde, riskli alanlarda yeterli sayida givenlik kamerasi ve guvenlik
gorevlisi bulundurmak, siddete ve suga yonelme davraniglarini dnemli dlgude azaltacaktir.

d) Hasta ve yakinlarinin yogun bulunduklari alanlarda “Emege Saygi Siddete Sifir Tolerans”
temal afisler, brosur ve el kitapgiklari bulundurulmalidir. Saglik ¢calisanlarina karsi hizmet
sunumu sirasinda islenecek suglarin sikayete bagli olmaksizin adli makamlara intikal
ettirilecegi ve siddete ugrayan calisanin hizmetten ¢ekilme hakki oldugu gibi konularda
toplumun bilgilenmesi saglanmalidir.

e) Saglik caliganlari ve guvenlik gorevlilerine yonelik hizmet ici egitimler, kuruma 6zgu
hazirlanan ¢alisan guvenligi programi ve risk dederlendirmeleri gergevesinde belirli bir plana
gOre duzenli olarak yapilmalidir. Verilebilecek egitimlerin iceriginde; Siddete maruz
kalanlarin, Kendisine siddet bildirimi iletilen kurum yoéneticilerinin, Calisan Haklari ve
Guvenligi Birimlerinin, Saghk Mudurliigi Beyaz Kod il Koordinatérlerinin, Bakanlik Beyaz
Kod Biriminin yaptigi is ve islemler ile iletisim, empati, 6fke kontrolii, éfkeli hasta ve yakinlar
ile iletisim vb. konular yer almalidir.

Siddet ve Sonrasi Dénem:

Siddet dncesi donemde hazirlik dizeyi yuksek olan kurumlarin, siddet sirasi ve sonrasinda
karsilasabilecegdi sorunlara kargi refleks dizeyi de ylUksek olacaktir. Saglik Bakanhgi Alo 113
Beyaz Kod Birimini, kurum/kurulus yénetimlerini ve guvenligini, kolluk guglerini, Saglik
Midirlagu Beyaz Kod il Koordinatérlerini ve adli makamlari kapsayan bu dénemde saglik
calisanlarinin ve kurum ydneticilerinin yapacagi islemler asagida 6zetlenmistir.



a) Siddet meydana geldigi anda derhal Beyaz Kod aktive edilmelidir. Ozel giivenlik ve
hastane polisinin de istirakleri ile gerekli miidahale yapilarak yasanan olayin ¢alisana yonelik
fiziksel bir darp olayina déntiismesi engellenmeli ve olaya iliskin tutanaklar titizlikle
tutulmalidir. Tutulan tutanaklar kurum/kurulus yoneticilerine iletilir.

b) Kamu ve 6zel tim saglik kurum kuruluslarinda, saglik ¢calisanlarina yonelik siddet
olaylarini 24 saat sureyle takip etmek Uizere kurulan “Saglik Bakanhgdi Beyaz Kod Birimi” 113
nolu telefonla aranarak veyahttp://www.beyazkod.saglik.gov.tr adresinde yer alan “Bildirim
Formlan” doldurularak yasanan siddet olayr Bakanhga bildirilir. Bildirimler, yoneticiler
tarafindan yapilabilecegi gibi siddete ugrayan saglik ¢alisani tarafindan da yapilabilir.

c¢) Bildirimler internetten form yoluyla yapilmis ise, Bildirim Formu 1 den sonra mutlaka
Bildirim Formu 2’nin de doldurulmusg olmasi gerekir. Bildirim Formu 2 anket formatinda olup
“Saglik Calisanlarina Uygulanan Siddet” sorununa iligkin kuramsal ¢ergeve olugsmasina ve
¢6zUme yonelik yeni yaklasimlar, yontem ve teknikler gelistirimesine katki saglayacaktir.

d) Kurum/Kurulug yoneticileri kendisine iletilen siddet olaylarini eger Saglik Bakanligi Beyaz
Kod Birimine bildiriimemis ise derhal Alo 113 hattini arayarak ya da
http://www.beyazkod.saglik.gov.tr web adresindeki bildirim formlarini doldurarak Bakanliga
iletir. Es zamanl olarak kendisine iletilen siddet olaylarini ilgili Saglik Miduarligunin Beyaz
Kod il Koordinatérligiine ve adli makamlara iletir.

e) Bakanlik Beyaz Kod Birimi, ydneticilere ve ilgili personele sonraki suregler hakkinda
rehberlik etmekle birlikte, olayin adli makamlara ve Saglik Midurliigi Beyaz Kod il
Koordinatdrligune iletilip iletilmedigini takip eder.

f) Yapilan bildirimler (izerine Saglik Mudrliigi Beyaz Kod il Koordinatérliigi, kamu hizmeti
sunumu sirasinda gorevinden dolayi siddete maruz kalan ilgili calisanin veya kanuni
mirasgilarinin talepte bulunmasi halinde gerekli hukuki yardimi saglar. Hukuki yardim talebi
kurum veya kurulus ydneticilerine de bildirilebilir.

g) Siddete maruz kalan personel hukuki yardim talep etmezse veya adli mercilerce yapilacak
tahkikat sonucunda ilgili personel sanik durumuna gelirse hukuki yardim saglanmaz.



