
MERKEZİ 

İDARE

TAŞRA 

BİRİMLER

İ

MAHALLİ 

İDARE

DİĞER 

(ÖZEL 

SEKTÖR 

VB.)

BAŞVURU

DA 

İSTENEN 

BELGELER

İLK 

BAŞVURU 

MAKAMI

PARAF 

LİSTESİ

KURUMUN 

VARSA 

YAPMASI 

GEREKEN 

İÇ 

YAZIŞMAL

AR

KURUMUN 

VARSA 

YAPMASI 

GEREKEN 

DIŞ 

YAZIŞMAL

AR

MEVZUAT

TA 

BELİRTİL

EN 

HİZMETİN 

TAMAMLA

NMA 

SÜRESİ

HİZMETİN 

ORTALAM

A 

TAMAMLA

NMA 

SÜRESİ

YILLIK 

İŞLEM 

SAYISI

1
B101TKH42

05700
10000000

Hekim 

Seçme 

Hakkı

Aynı 

branştan 

birden fazla 

hekim 

olduğunda 

hastanın 

hekim 

seçme 

hakkı

17/10/207 

Tarih ve 

9379 sayılı 

Hekim 

seçme 

yönergesi

VATANDAŞ

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -
T.C Kimlik 

numarası

Hasta kabul 

Poliklinik

Memur 

Hekim 
-  - 5 dakika 4 dakika 32000

http://hastane

randevu.gov.tr

/Vatandas/ind

ex.jsp

2
B101TKH42

05700
251000000

Poliklinik 

Muayenesi

Hastaneye 

müracat 

eden 

hastaların 

tanı ve 

tedavisi

 Sağlık 

Bakanlığı 

Yataklı 

Tedavi 

Kurumları 

işletme 

yönetmeliği 

1-Tıbbi 

Hizmetler, 

A- Poliklinik 

Hizmetleri 

(Madde 6-

12)

VATANDAŞ

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -

T.C.Nolu 

Kimlik - 

Sosyal 

Güvence 

Karnesi/ 

Ücret 

Makbuzu.

Hasta kabul 

Poliklinik 

vezne

Memur ve 

Hekim
-

Bireysel 

(Hasta 

Dilekçesi)

90 dakika  60 dakika 105018
www.tavasdh.

gov.tr

Laboratuva

r tetkikleri 

Vücut 

sıvıları 

(Tam kan, 

Tam idrar, 
analizi 

Biyokimya,

Hormon, R

omatizmal 

testler,

Gaitada 

parazit, 

gizlikan)

Acil 

polikliniğine

 

 Acil Sağlık 

Hizmetleri 

müraacat 

eden 

Yönetmeliği 

24046 
hastaların 

tanı ve 

Hizmet 

Kalite 

tedavisi 
Standartları 

(Acil 

HİZMET ENVANTERİ TABLOSU

TAVAS DEVLET HASTANESİ KAMU HİZMET ENVANTERİ TABLOSU

 -

Bireysel 

(Hasta 

Dilekçesi) H

astanın 

Tanı ve 

Tedavi 

Amacı ile 

Sevki

40292
Sunulmuyo

r

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -

T.C.Nolu 

Kimlik - 

Sosyal 

Güvence 

Karnesi/ 

Ücret 

Makbuzu.

Acil Servis 

İlk Kayıt

İlgili Kayıt 

memuru ve 

hekim

4
B101TKH42

05700
158000000

Acil Servis 

Hizmeti
VATANDAŞ

Aile 

Hekimleri 

(Otomasyo

ndan tetkik 

istemi)

 -  - 5 Saat 203024
www.tavas

dh.gov.tr

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -

Hekimin 

isteği ile 

otomasyon 

üzerinden 

yapılmakta

dır

Barkod 

bölümü kan 

alma

Laboratuar 

teknisyeni 

ve 

Laboratuar 

Uzman 

Hekim 

HİZMETTE

N 

YARARLA

NANLAR

HİZMETİ SUNMAKLA GÖREVLİ/YETKİLİ 

KURUMLARIN BİRİMLERİN ADI
HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE

HİZMETİN 

ELEKTRON

İK 

OLARAK 

SUNULUP 

SUNULMA

DIĞI

3
B101TKH42

05700
152000000

Sağlık 

Bakanlığı 

Yataklı 

Tedavi 

Kurumları 

işlet me 

yönetmeliği 

1-Tıbbi 

Hizmetler, 

D- 

Laboratuar 

Hizmetleri 

(Madde 15)

VATANDAŞ

SIRA NO
KURUM 

KODU

STANDART 

DOSYA 

PLANI KODU

HİZMETİN 

ADI

HİZMETİN 

TANIMI

HİZMETİN 

DAYANAĞ

I 

MEVZUATI

N ADI VE 

MADDE 

NUMARAS

I



Sağlık 

Hizmetleri) 

5
B101TKH42

05700
119000000

Radyoloji 

Hizmetleri

Röntgen 

çekimleri

, Sağlık 

Bakanlığı 

Yataklı 

Tedavi 

Kurumları 

işletme 

yönetmeliği

, Radyoloji 

tüzüğü,Doz 

limitleri 

yönetmeliği

.

VATANDAŞ

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -

Hekimin 

isteği ile 

otomasyon 

üzerinden 

yapılmakta

dır

Röntgen 

Birimi

İlgili Hekim 

Sekreter Rö

ntgen 

Teknisyeni 

              

Otomasyon

dan tetkik 

istemi

 - 40 dk 15 dk 21027
Sunulmuyo

r

6
B101TKH42

05700
119000000

Radyoloji 

Hizmetleri

Ultrason 

Çekimleri

Sağlık 

Bakanlığı 

Yataklı 

Tedavi 

Kurumları 

işletme 

yönetmeliği 

(Madde 

14) 

VATANDAŞ

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -

Hekimin 

isteği ile 

otomasyon 

üzerinden 

yapılmakta

dır

Ultrason 

Birimi

Sekreter    

         İlgili 

Hekim 

Otomasyon

dan tetkik 

istemi

 - 15 dk 4009
Sunulmuyo

r

Randevu:1

5 gün

Randevu 1 

gün Sonuç 

Verme 2 

gün 

sonuç:3 is
Acil Vakalar 

30

günü dak.

8
B101TKH42

05700
250000000

Elektrokard

iografi 
Kalp Grafisi

Sağlık 

Bakanlığı 

Yataklı 

Tedavi 

Kurumları 

işletme 

yönetmeliği 

(Madde 

14) 

VATANDAŞ

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -

Hekimin 

isteği ile 

otomasyon 

üzerinden 

yapılmakta

dır

Acil Klinik

İlgili 

Hekim Sekr

eter   Acil 

Hemşiresi

Otomasyon

dan tetkik 

istemi

 - 20 dk 15 dk 5110
Sunulmuyo

r

9
B101TKH42

05700
350000000 NST NST

Sağlık 

Bakanlığı 

Yataklı 

Tedavi 

Kurumları 

işletme 

yönetmeliği 

(Madde 

14) 

VATANDAŞ

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -

Hekimin 

isteği ile 

otomasyon 

üzerinden 

yapılmakta

dır

Otomasyon

dan tetkik 

istemi

 - 20 dk -
Sunulmuyo

r

10
B101TKH42

05700
251170000

Sağlık 

Kurulu İşle

mleri

İlaç  Rapor

u 

 Sağlık 

Bakanlığı 

Yataklı 

Tedavi 

Kurumları 

işletme 

yönetmeliği 

(Madde 23-

29)

VATANDAŞ

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -

Hekimin 

isteği ile 

otomasyon 

üzerinden 

yapılmakta

dır

Sağlık 

kurulu

ilgili 

hekim  me

mur 

başhekim 

yardımcısı

Raporun 

imzlanması 

ve heyet 

başkanı 

 - 2gün 2 gün 3604
Sunulmuyo

r

Röntgen 

Birimi

İlgili Hekim 

Sekreter Rö

ntgen 

Teknisyeni 

     

Otomasyon

dan tetkik 

istemi

 - -
Sunulmuyo

r
VATANDAŞ

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -

Hekimin 

isteği ile 

otomasyon 

üzerinden 

yapılmakta

dır

7
B101TKH42

05700
119000001

Radyoloji 

Hizmetleri
Tomogarafi

Sağlık 

Bakanlığı 

Yataklı 

Tedavi 

Kurumları 

işletme 

yönetmeliği 

(Madde 

14) 

Sevki
Makbuzu.



11
B101TKH42

05700
251170000

Sağlık 

Kurulu İşle

mleri

İstirahat 

Raporu 

(Sağlık 

Kurulu) 

Düzenlenm

esi

 Sağlık 

Bakanlığı 

Yataklı 

Tedavi 

Kurumları 

işletme 

yönetmeliği 

(Madde 23-

29)

VATANDAŞ

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -

t.c kimlik 

numarası 

yazılı (15 

yaş üzeri 

için 

Fotoğraflı)k

imlik

Sağlık 

kurulu

ilgili 

hekim  me

mur 

başhekim 

yardımcısı

Raporun 

imzlanması 

ve heyet 

başkanı 

 - 2 saat 55
Sunulmuyo

r

12
B101TKH42

05700
251170000

Sağlık 

Kurulu İşle

mleri

Adli Rapor 

İşlemleri

 Sağlık 

Bakanlığı 

Yataklı 

Tedavi 

Kurumları 

işletme 

yönetmeliği 

(Madde 23-

29)

VATANDAŞ

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -

T.C. Nolu 

Kimlik 

Belgesi, 

İlgili 

mahkeme 

veya 

Cumhuriyet 

Savcılığı 

yazısı.

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

İlgili Hekim 

Başhekim

İl Sağlık 

Müdürlüğü 

     TSM

- 2 saat 1447
Sunulmuyo

r

13
B101TKH42

05700
230000000 Ameliyat 

Cerrahi 

operasyon

 Sağlık 

Bakanlığı 

Yataklı 

Tedavi 

Kurumları 

işletme 

yönetmeliği 

(Madde 16)

VATANDAŞ

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -

T.C 

numaralı 

Kimlik,Hast

a Yatış 

Kağıdı 

(hekim 

Onaylı),Has

tanın 

Operasyon 

onayı, 

Operasyon 

Öncesi 

ihtiyaç 

duyulan 

tüm 

İlgili Klinik

Hekim ve 

Anestezi 

Uzmanı

3 saat 2758
Sunulmuyo

r

14
B101TKH42

05700
230000000

A grubu 

Ameliyatlar

Büyük 

boyuttaki 

operasyonl

ar

 Sağlık 

Bakanlığı 

Yataklı 

Tedavi 

Kurumları 

işletme 

yönetmeliği 

(Madde 16)

VATANDAŞ

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -

T.c 

numaralı 

Kimlik,Hast

a Yatış 

Kağıdı 

(hekim 

Onaylı),Has

tanın 

Operasyon 

onayı,Oper

asyon 

Öncesi 

ihtiyaç 

duyulan 

tüm 

Tetkikleri

Klinik kat 

sekreterliği

klinik kat 

sekreterliği 

ve ilgili 

hekim

3 saat 3
Sunulmuyo

r



15
B101TKH42

05700
230000000

B grubu 

Ameliyatlar

Orta - 

Büyük 

Cerrahi 

Operasyonl

ar

 Sağlık 

Bakanlığı 

Yataklı 

Tedavi 

Kurumları 

işletme 

yönetmeliği 

(Madde 16)

VATANDAŞ

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -

T.c 

numaralı 

Kimlik,Hast

a Yatış 

Kağıdı 

(hekim 

Onaylı),Has

tanın 

Operasyon 

onayı,Oper

asyon 

Öncesi 

ihtiyaç 

duyulan 

tüm 

Tetkikleri

Klinik kat 

sekreterliği

klinik kat 

sekreterliği 

ve ilgili 

hekim

2,5 saat 290
Sunulmuyo

r

16
B101TKH42

05700
230000000

C grubu 

Ameliyatlar

Orta 

boyuttaki 

Cerrahi 

Operasyonl

ar

 Sağlık 

Bakanlığı 

Yataklı 

Tedavi 

Kurumları 

işletme 

yönetmeliği 

(Madde 16)

VATANDAŞ

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -

T.c 

numaralı 

Kimlik,Hast

a Yatış 

Kağıdı 

(hekim 

Onaylı),Has

tanın 

Operasyon 

onayı,Oper

asyon 

Öncesi 

ihtiyaç 

duyulan 

tüm 

Tetkikleri

Klinik kat 

sekreterliği

Klinik kat 

sekreterliği 

ve ilgili 

hekim

2 saat 495
Sunulmuyo

r

17
B101TKH42

05700
230000000

D grubu 

Ameliyatlar

Küçük - 

Orta 

Cerrahi 

Operasyonl

ar

 Sağlık 

Bakanlığı 

Yataklı 

Tedavi 

Kurumları 

işletme 

yönetmeliği 

(Madde 16)

VATANDAŞ

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -

T.c 

numaralı 

Kimlik,Hast

a Yatış 

Kağıdı 

(hekim 

Onaylı),Has

tanın 

Operasyon 

onayı,Oper

asyon 

Öncesi 

ihtiyaç 

duyulan 

tüm 

Tetkikleri

Klinik kat 

sekreterliği

Klinik kat 

sekreterliği 

ve ilgili 

hekim

1,5 saat 380
Sunulmuyo

r

18
B101TKH42

05700
230000000

E grubu 

Ameliyatlar

Küçük 

Cerrahi 

Operasyonl

ar

 Sağlık 

Bakanlığı 

Yataklı 

Tedavi 

Kurumları 

işletme 

yönetmeliği 

(Madde 16)

VATANDAŞ

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -

T.c 

numaralı 

Kimlik,Hast

a Yatış 

Kağıdı 

(hekim 

Onaylı),Has

tanın 

Operasyon 

onayı,Oper

asyon 

Öncesi 

ihtiyaç 

duyulan 

tüm 

Tetkikleri

Klinik kat 

sekreterliği

Klinik kat 

sekreterliği 

ve ilgili 

hekim

İl Sağlık 

Müdürlüğü
1 saat 1590

Sunulmuyo

r



19
B101TKH42

05700
254000000

Hasta 

hakları  

Hasta 

hakları ile 

ilgilenen 

birim

Sağlık 

Bakanlığı 

Yataklı 

Tedavi 

Kurumları 

işlet me 

yönetmeliği 

Ek Madde 1 

- (Ek: 

1/4/2005-

2005/8720 

K.) 

VATANDAŞ

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -

TC. No'lu 

Nüfus 

Kağıdı / 

Dilekçe 

/Kurumlar 

İçin Resmi 

Yazı.

Poliklinik

 Hasta  hak

ları birim 

sorumlusu

İl Sağlık 

Müdürlüğü

Kaymakaml

ık
1 saat 9

www.saglik.go

v.tr

Sağlık Hizm

etlerinin 

Yürütülmesi 

Hakkındaki 

Yönerge 

(Form 023,

Form 

018,Form 

113,002-

003 )

21
B101TKH42

05700
108000000

Salgın 

Kontrolü ve 

Sürveyans

Salgın 

konusunda 

enfeksiyon 

komitesinin 

çalışmaları

Sağlık 

Bakanlığı 

Yataklı 

Tedavi 

Kurumları 

işletme 

yönetmeliği

,Enf.Konrol 

Yömetmeliğ

i Madde 30 

– (Değişik: 

1/4/2005-

2005/8720 

K.)

VATANDAŞ

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -  -

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

Enfeksiyon 

hemşiresi 

Başhemşire 

Başhekim

İl Sağlık 

Müdürlüğü

Kaymakaml

ık

1 gün, 1 ay 

ve 3 ay
2983

Sunulmuyo

r

22
B101TKH42

05700
116040000 Ölümler

Hastanede 

ölenlerin 

Mernis 

ölüm 

tutanakları

nın 

düzenlenm

esi işlemleri

Aile 

Hekimliği 

Uygulama 

Yönetmeliği 

24.Madde 

5. Fıkra

VATANDAŞ

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -

T.C. Kimlik 

Belgesi, 

hasta 

dosyası, 

ölüm 

belgesi

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

Memur     İ

lgili Doktor 

Müdür 

Başhekim

Hasta 

hakları  

Nüfus 

Müdürlüğü
- 10 dk 20

Sunulmuyo

r

23
B101TKH42

05700
140000000

Hasta ve 

Çalışan 

Güvenliği

Hasta ve 

çalışan güv

enliği 

konusunda 

yapılan 

işlemler

 Sağlık 

Bakanlığı 

Yataklı 

Tedavi 

Kurumları 

işletme 

yönetmeliği 

hasta ve 

çalışan 

güvenliği 

VATANDAŞ

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -

Sağlık 

Raporu 

Tetkik 

sonuçları 

T.C kimlik 

numarası   

   Eğitim 

sonuçları

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

Başhemşire 

Müdür 

Başhekim

İl Sağlık 

Müdürlüğü
- 48 saat

Sunulmuyo

r

Sunulmuyo

r

Memur  Baş

hemşire 

Müdür  Baş

hekim

İl Sağlık 

Müdürlüğü
3 gün 3 gün

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -  - Poliklinik20
B101TKH42

05700
103000000

Hastalık 

Kontrol 

Programı 

İşlemleri

Aylık olarak 

hastalık 

istatistikleri

nin 

tutulması

VATANDAŞ



24
B101TKH42

05700
170000000

Eğitim 

Çalışmaları 

İle İlgili 

İşlemler

Hastane 

personeli 

ile 

hastalara 

ve 

yakınlarına 

eğitim 

hizmeti

657 sayılı 

Devlet 

Memurları 

kanunu, 

Sağlık 

Bakanlığı 

Yataklı 

Tedavi 

Kurumları 

işletme 

yönetmeliği 

/ Eğitim 

Hizmetleri

VATANDAŞ

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -  -

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

Eğitim 

Hemşiresi B

aşhemşire 

Başhekim

İl Sağlık 

Müdürlüğü

Kaymakaml

ık
- 90 dakika 589

Sunulmuyo

r

25
B101TKH42

05700
300000000

İlaç ve 

Eczacılık 

İşlemleri

Ayaktan ve 

Yatan 

Hasta 

İhtiyacı İlaç 

ve Tıbbi 

Malzeme 

Temini 

İşlemleri.

657 sayılı 

Devlet 

Memurları 

kanunu, 

Sağlık 

Bakanlığı 

Yataklı 

Tedavi 

Kurumları 

işlet me 

yönetmeliği

, SUD 

Tebliği

VATANDAŞ

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -

İstem 

Belgesi ve 

Bilgisayar 

Proğram 

aracılığı ile,

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

Ayniyat-

Başhemşire-

 İlgili 

Hekim- 

Eczane 

Müdür 

İl Sağlık 

Müdürlüğü 

       Diğer 

Sağlık 

Kuruluşları

Firmalar - 2 gün
Sunulmuyo

r

26
B101TKH42

05700
805000000

Arşiv 

İşlemleri

Hastane 

arşivinin 

düzenlenm

esi,etkin 

çalışması 

ve arşivden 

yararlanma 

işleri.

 Sağlık 

Bakanlığı 

Yataklı 

Tedavi 

Kurumları 

işlet me 

yönetmeliği

,Devlet 

Arşiv 

Yönetmeliği

.

VATANDAŞ

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -

Arşiv 

yönetmeliği

ne uygun 

dilekçe       

                

                

Hasta 

dosyası ve 

Evrak 

teslim 

tutanağı

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

Arşiv 

Sorumlusu 

Müdür  Baş

hekim

İl Sağlık 

Müdürlüğü

Kaymakaml

ık 

Adliye  Em

niyet 

- 15 dakika
Sunulmuyo

r

27
B101TKH42

05700
809000000

Bakım 

Onarım 

İşleri

Hastanenin 

Her türlü 

Bakım, 

Onarım ve 

İnşaat işleri

 Sağlık 

Bakanlığı 

Yataklı 

Tedavi 

Kurumları 

işlet me 

yönetmeliği

,İnşaat ve 

Bakım 

Onarım 

Yönetmeliği

VATANDAŞ

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -  -

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

Teknik 

Personel  M

üdür 

Başhekim

İl Sağlık 

Müdürlüğü 

     

Firmalar - 7 gün
Sunulmuyo

r



28
B101TKH42

05700
904000000

Görevlendir

meler

Hastane 

Personelini

n Kurum 

İçi, Yurt İçi 

ve Yurt Dışı 

Görevlendir

me 

işlemleri

657 Sayılı 

Devlet 

Memurları 

Kanunu 

(Değişik 

fıkra: 

13/02/2011-

6111 S.K 

102. 

mad.)    Ek 

Madde 8- 

(Değişik 

madde: 

13/02/2011-

6111 S.K 

115. mad.) 

VATANDAŞ

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -

Dilekçe, İl 

Sağlık 

Müdürlüğü 

yazısı ve 

Valilik 

Onayı

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

Memur 

Başhemşire

 Müdür 

Başhekim

İl Sağlık 

Müdürlüğü 

    TSM

Kaymakaml

ık   - Valilik
1-3 gün 

Sunulmuyo

r

29
B101TKH42

05700
905000000

İşten 

Ayrılma, 

İstifa ve 

İşe Son 

Verme

Hastane 

personelini

n ayrılma 

vb. 

işlemleri

657 sayılı 

Devlet 

Memurları 

kanunu, 

Sağlık 

Bakanlığı 

Yataklı 

Tedavi 

Kurumları 

işlet me 

yönetmeliği 

/ ceza 

VATANDAŞ

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 - Dilekçe

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

Memur 

Başhemşire

 Müdür 

Başhekim

İl Sağlık 

Müdürlüğü 

    TSM

Kaymakaml

ık   - Valilik
- 1 gün

Sunulmuyo

r

30
B101TKH42

05700
906000000 İzin İşleri

Hastane 

personelini

n izin 

işlemleri

657 sayılı 

Devlet 

Memurları 

kanunu, 

Sağlık 

Bakanlığı 

Yataklı 

Tedavi 

Kurumları 

işlet me 

yönetmeliği

VATANDAŞ

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -
İzin İsteği 

ve Onayı

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

Memur   Ba

şhemşire 

Müdür  Baş

hekim

İl Sağlık 

Müdürlüğü 

    TSM

Kaymakaml

ık   - Valilik
- 4 saat

Sunulmuyo

r

31
B101TKH42

05700
906990000

DİĞER       

      (KONG

RE 

ONAYLARI)

Personel 

Başvurması 

halinde 

yılda 2 

(İKİ) 

Etkinliği 

Geçmemek 

Üzere 

Kendi  Bran

şı ile İlgili 

Kongreye 

Katılabilir.

Tedavi 

Hizmetleri 

Genel 

Müdürlüğün

ün 

20/07/2004 

Tarih Ve 

12476 

Sayılı 

Genelgesi

VATANDAŞ

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -

Kongre 

Katılım 

veya 

Davetiye 

Belgesi ve 

Dilekçe

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

Müdür 

Başhekim

İl Sağlık 

Müdürlüğü 

    TSM

Kaymakaml

ık   - Valilik
- 4 saat

Sunulmuyo

r

32
B101TKH42

05700
910030000

Disiplin 

Cezaları İle 

İlgili 

İşlemler

Personel 

Hakkında 

Yapılan 

Disiplin 

Soruşturma

sı ve Ceza 

İşlemleri

657 sayılı 

devlet 

memurları 

kanunu 

Disiplin 

Uygulamala

rı (Madde 

125)  

Personel

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -

Sağlık 

Müdürlüğü 

yazısı / 

Şikayet 

Dilekçesi

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

Müdür 

Başhemşire 

Başhekim 

Yard. Başhe

kim

İl Sağlık 

Müdürlüğü 

    TSM

Kaymakaml

ık   - Valilik
5-20 Gün

Sunulmuyo

r



33
B101TKH42

05700
848100000

Ek ödeme 

işlemleri

Döner 

Sermaye 

adı altında 

personele 

ek ödeme

209 sayılı 

Sağlık 

Bakanlığına 

Bağlı Sağlık 

Kurumların

a Verilecek 

Döner 

Sermaye 

Hakkında 

Kanun 

Personel

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -

ilgili 

memur  mü

dür

Mutemet
İl Sağlık 

Müdürlüğü
Defterdarlık 5 gün 8 gün

Sunulmuyo

r

34
B101TKH42

05700
848000000

Maaş ve 

Yolluk 

işlemleri

Personelin 

maaş ve 

yolluk 

ücretleri

657 sayılı 

Devlet 

Memurları 

kanunu, 

Sağlık 

Bakanlığı 

Yataklı 

Tedavi 

Kurumları 

işletme 

yönetmeliği 

maaş ve 

yolluk 

ödemeleri

Personel

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -

Banka 

hesap 

cüzdanı, 

maaş 

nakil bildiri

mi 

Mutemet
İl Sağlık 

Müdürlüğü

Mal 

Müdürlüğü
5 iş günü  10 gün

Sunulmuyo

r

35
B101TKH42

05700
935000000

Ayniyat 

İşleri

Demirbaş 

Malzemeler

Sağlık 

Bakanlığı 

Yataklı 

Tedavi 

Kurumları 

işletme 

yönetmeliği 

F-Ayniyat 

İşleri 

(Madde 

105)

Vatandaş-

Personel

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -
Talep 

formu 
Ambar 

İlgili 

memur 

müdür

İl Sağlık 

Müdürlüğü

Firmalar   D

MO
1 gün 1gün 

Sunulmuyo

r

36
B101TKH42

05700
116040100

Morg 

Hizmetleri

Morg ve 

Cenaze 

Yıkama 

İşlemleri

Sağlık 

Bakanlığı 

Yataklı 

Tedavi 

Kurumları 

işletme 

yönetmeliği

(Madde 81-

87)

VATANDAŞ

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -

Cenaze 

Teslim 

Formu - 

Ölüm 

Belgesi - 

Defin 

Ruhsatı

Güvenlik 

Birimi
Başhekim

İl Sağlık 

Müdürlüğü

Belediye M

üftülük
- 2 gün 37

Sunulmuyo

r

37
B101TKH42

05700
152990000

Online 

Laboratuar 

Sonuçları

İnternet 

üzerinden 

laboratuar 

sonuçlarını

n verilmesi

Hizmet 

Kalite 

Standartları 

Web 

uygulamala

rı standart 

No:13

VATANDAŞ

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -

TC Kimlik 

no         Pr

otokol No

www.tavasdh.

gov.tr

İl Sağlık 

Müdürlüğü 

Aile 

Hekimliği

Firmalar 4 saat
www.tavas

dh.gov.tr

38
B101TKH42

05700
158010000

112 

Ambulans 

Hizmetleri

Acil 

kurtarma 

ve hasta 

nakil 

işlemleri

Sağlık 

Bakanlığı 

Acil Sağlık 

Hizmetleri 

Yönetmeliği 

(Madde 14)

VATANDAŞ

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -

TC kimlik 

numarası 

yazılı (15 

yaş üzeri 

için 

Fotoğraflı)k

imlik

Hemşire-

ATT-Şoför-

İlgili Hekim

112 Acil 

Komuta 

Merkezi

Emniyet   A

dliye

Sunulmuyo

r



39
B101TKH42

05700
251000000

Çamaşırhan

e 

Hizmetleri

Hastaların 

kullanmış 

oldukları 

hastaneye 

ait 

çamaşırları 

yıkama 

işlemleri

Sağlık 

Bakanlığı 

Yataklı 

Tedavi 

Kurumları 

işlet me 

yönetmeliği 

S – 

Çamaşır ve 

Çamaşır 

Yıkama - 

Ütü İşleri 

:(Madde 

93)

VATANDAŞ

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -
Çamaşırhan

e Birimi

İlgili 

Hizmetli 

Memur

Sunulmuyo

r

40
B101TKH42

05700
957000000

Güvenlik 

Hizmetleri

Hastane 

Güvenliği 

Hizmetleri

5188 Sayılı 

Özel 

Güvenlik 

Hizmetlerin

e dair 

kanun     ( 

08.02.2008

)

VATANDAŞ - 

ÇALIŞAN

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -
Güvenlik 

Birimi

Güvenlik 

Personeli
24 Saat 24 Saat

Sunulmuyo

r

41
B101TKH42

05700
216000000

Hemşirelik 

Hizmetleri

Hemşirelik 

Bakım 

Hizmetleri

Hemşirelik 

Yönetmeliği 

(08.03.201

0)

VATANDAŞ

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 - Başhemşire

Başhemşire- 

İlgili 

Hemşire- 

Sağık 

Memuru - 

Ebe

Sunulmuyo

r

42
B101TKH42

05700
25100000

Evde Bakım 

Hizmetleri

Yatağa 

bağımlı 

hastaların 

evde 

bakımlarını

n yapılması

Sağlık 

Bakanlığı 

Evde Bakım 

Hizmetleri 

Hakkında 

Yönetmelik 

06/11/2007 

Tarih ve 

26692 

sayılı resmi 

gazete

VATANDAŞ

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -

Tavas 

Devlet 

Hastanesi 

Başhekim 

Yardımcısı

İlgili Hekim 

- Hemşire - 

Sağlık 

Memuru

İl Sağlık 

Müdürlüğü

Sunulmuyo

r

43
B101TKH42

05700
200000000

Yataklı 

Servis 

Hizmeti

Yatan 

Hasta 

Tedavi Ve 

Bakımı

Sağlık 

Bakanlığı 

Yataklı 

Tedavi 

Kurumları 

işletme 

yönetmeliği 

B - Servis 

Hizmetleri 

(Madde 13)

VATANDAŞ

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -

Poliklinik ve 

Acil Servise 

Başvuran 

Hastaya 

Hekimin 

Yatış 

Vermesi

İlk Kayıt -

Poliklinik- 

Acil Servis

İlgili Hekim
Sunulmuyo

r

Sağlık 

Bakanlığı 

Yataklı 

Tedavi 

Kurumları 

işletme 

yönetmeliği 

R – Mutfak 

ve 

beslenme 

Hizmetleri

Sunulmuyo

r
 - Mutfak44

B101TKH42

05700
251000000

Yemek 

Hizmetleri

Hasta ve 

çalışanların 

hastanede 

bulunduğu 

süre içinde 

yemek 

ihtiyacının 

giderilmesi

Yatan 

Hasta ve 

Refakatçısı -

Personel

Tavas 

Devlet 

Hastanesi



(Madde 89 

)

45
B101TKH42

05700
808020000

Temizlik 

Hizmetleri

Hastanenin 

temizliği

Sağlık 

Bakanlığı 

Yataklı 

Tedavi 

Kurumları 

işletme 

yönetmeliği 

Temizlik 

Hizmetleri 

(Madde 89 

)

Vatandaş-

Personel

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 - Firmalar 24 Saat 24 Saat
Sunulmuyo

r

46
B101TKH42

05700
118000000

Enfeksiyon 

Kontrol

Oluşabilece

k Hastane 

Enfeksiyonl

arının 

Önlenmesin

e Yönelik 

İşlemler 

Sağlık 

Bakanlığı 

Hizmet 

Kalite 

Standartları 

Enfeksiyon 

Kontrolü ve 

Önlenmesi

Vatandaş-

Personel

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -
Enfeksiyon 

Birimi

Enfeksiyon 

hemşiresi 

Başhemşire 

- Başhekim

İl Sağlık 

Müdürlüğü

Çevre 

Bakanlığı
24 Saat 24 Saat

Sunulmuyo

r

47
B101TKH42

05700
60000000

Kalite 

Hizmetleri

Hizmet 

Kalitesinin 

Artmasına 

Yönelik 

İşlemler

Sağlık 

Bakanlığı 

Hizmet 

Standartları 

Kalite Birim 

Faaliyetleri 

                

        ( 

Standart 

No 1)

Vatandaş-

Personel

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -
Kalite 

Birimi

Kalite 

Yönetim 

Direktörü - 

Başhekim

İl Sağlık 

Müdürlüğü
TSE

www.tavas

dh.gov.tr

48
B101TKH42

05700
213060000

Kan 

Tranfüzyon

u

Kan Nakli

Transfüzyo

n Komitesi 

Çalışma 

Esasları ve 

Görevleri 

Hakkında 

Genelge 

B100THG01

00004/519

007.05.200

4

VATANDAŞ

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -

Kan 

Tranfüzyon

u Birimi

İlgili Hekim 

Başhekim

İl Sağlık 

Müdürlüğü

Sunulmuyo

r

49
B101TKH42

05700
900000000

Tıbbi 

Sekreterlik 

Hizmetleri

Muayene-

yatış öncesi 

ve sonrası 

hastaların 

evrak ile 

kayıt 

bazındaki 

resmi 

işlemler

Sağlık 

Bakanlığı 

Yataklı 

Tedavi 

Kurumları 

işletme 

yönetmeliği

               (

Madde 11-

66-76)

VATANDAŞ

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -
TC Kimlik 

Belgesi

İlk Kayıt-

Poliklinikler
İlgili Hekim

Sunulmuyo

r

50
B101TKH42

05700
222000000

Organ 

Bağışı

Doku ve 

Organlarını 

bağışlayaca

kların 

başvuru 

işlemleri

Sağlık 

Bakanlığı 

Doku ve 

organ 

bağışı 

yönetmeliği

 

VATANDAŞ

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -

TC Kimlik 

Belgesi + 2 

Şahitin TC 

Kimlik 

Belgesi

Doku ve 

Organ 

Bağışı Birim

i

Doku ve 

Organ 

Bağışı 

Hemşiresi

İl Sağlık 

Müdürlüğü
30dk 30dk

Sunulmuyo

r



51
B101TKH42

05700
955000000

Sivil 

Savunma 

İşleri

Olası 

Afetlere 

Karşı 

Kurum 

Olarak 

Gerekli 

Tedbirlerin 

Alınması

24.03.2004 

Tarih ve 

25412 

sayılı Acil 

Sağlık 

Hizmetleri 

yönetmeliği

VATANDAŞ

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -

Başhekim - 

Müdür 

Yardımcısı

Başhekim - 

Müdür 

Yardımcısı

İl Sağlık 

Müdürlüğü 

Sivil 

Savunma 

Birimi İle 

İlgili 

Yazışmalar

İlçe 

Kaymakaml

ığı - İlçe 

Emniyet 

Müdürlüğü

2
Sunulmuyo

r

52
B101TKH42

05700
900000000

İç ve Dış 

Yazışmalar

Kurumun 

Resmi 

Yazışma 

İşlemleri

657 sayılı 

devlet 

memurları 

kanunu (De

ğişik 

madde: 

13/02/2011-

6111 S.K 

109. mad.)

Personel

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -
Resmi 

Evraklar

Başhekim-

Kalem ve 

Özlük İşleri

Başhekim

Personel 

Dilekçeleri 

ve Cevap 

Yazıları

Valilik-İl 

Sağlık 

Müdürlüğü-

İlçe 

Kaymakaml

ığı - 

3 gün 3 gün
Sunulmuyo

r

53
B101TKH42

05700
949000000

Satın Alma 

İşlemleri

Hastane 

hizmetlerini

n devamı 

için 

alınması 

gereken 

tıbbi araç 

gereçler

Sağlık 

Bakanlığı 

Yataklı 

Tedavi 

Kurumları 

işletme 

yönetmeliği 

A – Satın 

Alma İşleri 

:Madde 100 

– (Değişik: 

1/4/2005-

2005/8720 

K.)

Vatandaş-

Personel

Tavas 

Devlet 

Hastanesi

 -

Talep 

formu -

Teknik 

şartname

Ambar - 

Eczane

İl Sağlık 

Müdürlüğü

İlgili Firma 

ile Yaklaşık 

maliyet 

yazışmaları

122
https://ekap.ki

k.gov.tr


